WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAW | GWARANCIJI "MEGAL" dla KONSUMENTA

"MEGAL" zwany dalej Sprzedajgcym sprzedaje, a Kupujacy kupuje towary okreslone w umowie
na nastepujacych warunkach:

A.CENA

1. Ceny ustalone w umowie sg cenami netto (bez podatku VAT). Do ustalonych cen jest
doliczany podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej dla kupowanych towaréw w dniu podpisania
umowy. Sprzedajgcy ma prawo do zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany stawek podatku
VAT, jak réwniez innych obcigzen podatkowych.

2. Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, to wysokos¢ zaliczki w stosunku do wartosci umowy
wynosi 50% (pie¢dziesiat) procent dla zamdwionego towaru.

3. W przypadku powstania zalegtosci ptatniczych z tytutu niewptacenia przez Kupujgcego zaliczki
w petnej wysokosci.

B. PLATNOSC | DOSTAWA

1. Miejsce i termin dostawy/odbioru, jak rdwniez formy i terminy wptaty zaliczki i ptatnosci
koncowej, ustalone sg w tresci umowy.

2. Wptata zaliczki okreslonej w umowie jest warunkiem realizacji tejze umowy.

3. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptaty gotéwki do kasy Sprzedajgcego aw
przypadku przelewu dzien wptywu na konto Sprzedajgcego.

4. Ptatnos¢ koncowa gotéwka moze by¢ dokonana w lokalnym biurze Sprzedajacego wytacznie
na zyczenie Kupujacego przed dostawa. W pozostatych przypadkach ptatnosé dokonywana jest
w momencie odbioru na rece upowaznionego przedstawiciela Sprzedajgcego.

5. Kupujgcy zobowigzuje sie do odbioru zakupionych towaréw w ustalonym terminie
(terminach):

a) jezeli Kupujacy odbiera towar wtasnym transportem, Kupujacy powiadomi Sprzedajacego z
minimum 2 dniowym wyprzedzeniem o terminie odbioru i odbierze towar w godzinach pracy
magazynu Sprzedajgcego. Magazyn czynny w dni powszednie w godz. 8.00 - 16.00.

b) w przypadku zakupu towardw z dostawg Sprzedajgcy powiadomi Kupujgcego z minimum 2
dniowym wyprzedzeniem o terminie dostawy

c) w przypadku zakupu towaréw z montazem Sprzedajacy powiadomi Kupujacego z minimum 2
dniowym wyprzedzeniem o terminie montazu

6. W razie zwtoki w udostepnieniu obiektu niezbednego do wykonania montazu, jak réwniez
przerwy w jego wykonaniu spowodowanych przez Kupujacego i uniemozliwiajgcych zakonczenie
prac montazowych, termin moze ulec zmianie.

7. W przypadku odbioru zakupionych towarow wtasnym transportem z magazynu Sprzedajgcego
wszystkie ryzyka uszkodzenia lub utraty towaréw przechodzg na Kupujacego z chwilg dokonania
odbioru towaru. Odbidr iloSciowy i jakosciowy odbywa sie przed zatadunkiem. Kupujgcy
zobowigzany jest do odbioru zakupionego towaru przy uzyciu srodkoéw transportu
przystosowanych do przewozu szkta budowlanego i stolarki okienne;.
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8. W przypadku zakupu towardéw z dostawg wszystkie ryzyka uszkodzenia lub utraty towaréw
przechodzg na Kupujacego z chwilg rozpoczecia roztadunku, przy czym Kupujacy zobowigzuje
sie do wtasciwego technicznego przygotowania i przeprowadzenia roztadunku oraz zapewnienia
miejsca do sktadowania dostarczonego towaru.

9. W przypadku zakupu towardéw z montazem wszystkie ryzyka uszkodzenia lub utraty towaréw
przechodza na Kupujacego z chwilg zakoriczenia montazu.

10. W przypadku braku mozliwosci roztadunku z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego
pokryje on koszty sktadowania i ubezpieczenia w zryczattowanej wysokosci 0,33% wartosci
umowy dziennie, nadto koszty ponownego transportu.

11. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizowania dostawy partiami po wczesniejszym
ustaleniu miedzy stronami. W przypadku, gdy umowa jest realizowana przez Sprzedajgcego
partiami, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty kazdorazowo za dostarczony faktycznie towar
odliczajgc proporcjonalnie wptacong zaliczke.

12. Przekazanie towaréw Kupujagcemu odbywa sie zawsze na podstawie protokotu odbioru.
Podpisanie protokotu przez obie strony bez zastrzezen oznacza, ze towar lub jego uzgodniona
partia przekazana zostata w ilo$ci ujetej w protokole i nie posiada wad jawnych.

C.ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich towaréw objetych umowg i
dostarczonych Kupujgcemu (zaréwno zamontowanych jak i nie zamontowanych) do chwili
zaptaty catej naleznosci Sprzedajgcemu, wynikajgcej z warto$ci umowy oraz ewentualnych
dodatkowych kosztéw transportu lub odsetek za zwtoke.

D. REKLAMACIJE WAD JAWNYCH PRZY ODBIORZE

1. Reklamacje ilosciowe oraz stwierdzenie wad jawnych, takich jak np.: uszkodzenia
mechaniczne, pekniecia i sttuczenia szkta czy gtebokie zarysowania, powinny by¢ zaznaczone w
protokole odbioru pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu.

2. Jesli odbierany partiami towar ma wady jawne, Kupujgcy ma prawo odmoéwié ptatnosci za
wadliwy towar, ktéry po naprawie lub ewentualnej wymianie zostanie niezwtocznie tj. w terminie
do 14 dni przekazany Kupujgcemu. Kupujacy jest jednak zobowigzany zaptaci¢ za dostarczony w
partii, nie reklamowany towar.

E. GWARANCIJA

1. Sprzedajgcy udziela na zakupione towary 12 miesiecznej gwarancji, ktérej bieg rozpoczyna sie
od dnia odbioru, dostawy lub montazu.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji sg zwigzane z prawem wtasnosci i powstajg w momencie
uregulowania wszelkich ptatnosci zwigzanych z dostarczonym towarem.

3. Sprzedajacy gwarantuje wysoka jakos¢ wyrobdw i ich zgodnos¢ z odpowiednimi normami i
tolerancjami wtasciwymi dla typu wyrobdéw. Na szkto obowigzujg normy: PN-EN ISO 12543-5;
PN-EN ISO 12543-6; PN-EN 1279. Szyby specjalistyczne moga zostaé trwale oznakowane
znakiem Producenta o $rednicy 30mm.
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4. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Kupujacego lub oséb trzecich,

b) uszkodzen wynikajgcych w uzytkowania niezgodnego z instrukcja uzytkowania i serwisu,
przekazana przez Sprzedajacego, Kupujacemu

c) uszkodzen powstatych z powodu nieprawidtowego montazu
d) uszkodzen powstatych na skutek normalnego zuzycia
5. Szkto przetworzone nie podlega reklamaciji.

6. Zgtoszenia wad ukrytych musza by¢ sktadane w formie pisemnej, niezwtocznie tj. w terminie
trzech dni od ich stwierdzenia z jednoznacznym okresleniem przedmiotu reklamacji i rodzaju
wady.

7. W ramach gwarancji Sprzedajacy ma prawo wyboru jednej z nastepujacych form realizacji
zobowigzan gwarancyjnych:

a) naprawe reklamowanego wyrobu,
b) wymiane wadliwego wyrobu,

¢) udzielenie bonifikaty obiektywnie odpowiadajgcej stwierdzonej wadzie i spowodowanego tg
wadg obnizenia wartosci uzytkowej. Wyklucza sie jakiekolwiek inne mozliwosci realizacji
gwarancji niz wyzej wymienione.

8. Sprzedajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w
terminie do 2 (dwdch) tygodni.

9. Wypetnienie zobowigzan gwarancyjnych nastgpi¢ powinno w mozliwie najkrotszym czasie
chyba, ze zinnych przyczyn (np. warunki pogodowe) Strony uzgodnity inny termin usuniecia wad.
Termin wykonania ustugi moze ulec zmianie z przyczyn niezawinionych od firmy "Megal" Sp. z
0.0., 0 czym Kupujacy zostanie poinformowany.

10. Sprzedajacy nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w wyniku wymiany szyb, stolarki
okiennej i drzwiowej dokonanej zgodnie ze sztukg budowlana tj. za uszkodzenia elewacji oraz
wykonczen otwordw okiennych (glazura, terakota, boazeria itp.), okien i drzwi.

F. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy przez ktorgkolwiek ze
stron, zaptaci ona kare umowna na nastepujacych warunkach

a) Sprzedajacy zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 5% warto$ci umowy z
powodu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego

b) Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wartos$ci umowy z
powodu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego

2. Odstagpienie od umowy bez wzajemnych roszczen finansowych moze nastgpi¢ w kazdym
czasie jedynie za pisemng zgodg stron.
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3. W przypadku odstagpienia od umowy przez Kupujacego lub Sprzedajacego z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw materiatéw i prac
wykonanych na poczet realizacji umowy. Materiaty wykorzystane do realizacji umowy, zostang
przekazane Kupujgcemu w terminie 14 dni od dnia zaptaty za materiaty (pomniejszonej o
wptacone zaliczki) i prace wykonane na poczet umowy.

G. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Ewentualne spory wynikajgace z niniejszej umowy rozstrzygac bedzie Sad Powszechny dla
siedziby Sprzedajgcego.

H. INNE POSTANOWIENIA

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania w zamoéwionych wyrobach zmian
technicznych spowodowanych postepem technicznym i technologicznym, co najmniej
nieobnizajgcych wartos$ci uzytkowych.

2. Ewentualne zatagczniki stanowig integralng czes$¢ umowy.

3. Wszystkie zmiany powyzszych warunkéw wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
zaakceptowane przez Kupujacego i Zarzad Sprzedajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Umowa jest sporzadzana w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron

I. WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO

1. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej wszelkie
zwigzane z tym koszty ponosi Klient. Optata za nieuzasadnione wezwanie wynosi 350 zt netto
(jednorazowo) oraz 6 zt netto za kazdy przejechany kilometr do miejsca zgtoszenia.

2. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu uznaje sie sytuacje, w ktérej po przeprowadzeniu
diagnozy okaze sie, ze:

a) uszkodzenie reklamowanego produktu wynika z winy Klienta

b) awaria zostata spowodowana czynnikami niezaleznymi od reklamowanego produktu.

3. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu uznaje sie takze zgtoszenia dotyczace:

a) koniecznosci naprawy lub usuniecia nieprawidtowosci wynikajacych z nieprawidtowej
konfiguracji ustawien reklamowanego produktu, zapewniajgcych jego prawidtowe dziatanie, lub
b) zaktécen w dziataniu reklamowanego produktu spowodowanych czynnikami zewnetrznymi.
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